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Schön, dass Sie hier sind und wir Sie bis hierher 
für tine haben interessieren können. Wir sind 
die Metaways Infosystems GmbH, ein Unter-
nehmen mit jahrzehntelanger Erfahrung in der 
Open-Source-Entwicklung und im Hosting  
geschäftskritischer Anwendungen. Natürlich 
nutzen wir auch tine und haben im Laufe der 
Zeit beliebte Anwendungsszenarien identifiziert, 
die sich in unseren SaaS-Paketen widerspiegeln.
Unsere SaaS-Pakete sind vor allem für kleine 
und mittelgroße Unternehmen interessant und 
bieten tine mit initial drei Benutzern inklusive 
Profi-Hosting in Deutschland.

Sync & Share ist dabei die Lösung für Unter-
nehmen oder Organisationen, die Dateien und 
Dokumente einfach und sicher teilen und  
gemeinsam bearbeiten wollen. Selbst unser 
kleinstes Paket hat es in sich: Nutzen Sie den 
mächtigen Dateimanager von tine inklusive  
Datentresor, Antiviren-Grundschutz und  
PreviewService. 
.

tine Sync & Share  
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Betrieb Open Source Software tine mit limitiertem Funktionsum-
fang als Software as a Service inklusive drei Benutzer (Basispaket)
 
Bereitstellung der folgenden tine Module/Features: 
 Dateimanager, Datentresor, Volltextsuche, Antiviren-Grundschutz,    
PreviewService, Lesezeichen, MFA 

Betrieb Softwarepflege  
(monatliche Minor- und jährliche Major-Updates)

Bereitstellung von 5 GByte Speichervolumen für Dateien und  
Dokumente

Betrieb Backup-Service mit täglichen Backups, Vorhaltezeit vier 
Wochen

 Betrieb E-Mail-Support:  
werktags, Mo. - Fr. 9.00 bis 18.00 Uhr 
€ 30,00 je angefangene 15 Minuten Bearbeitungszeit¹

Hosting-Betrieb in ISO 27001 zertifizierten Rechenzentrum am 
Standort Hamburg

AV-Vertrag nach DSGVO

tine Sync & Share 
Leistungen Basispaket 

8,90 €/Monat

¹  Die Meldung von Störungen in der Erreichbarkeit von tine SaaS sowie die Meldung  
von tine Programmfehlern ist für den Auftraggeber kostenfrei
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Bereitstellung zusätzliches Speichervolumen  
für Dateien und Dokumente inklusive Backup-
Service

Buchung erfolgt über den Administrations- 
bereich in tine Sync & Share

Betrieb eines zusätzlichen Benutzers für das 
Basispaket

Buchung erfolgt über den Administrationsbe-
reich in tine Sync & Share

Betrieb AddOn OnlyOffice Docs Community 
Edition für 1x Benutzer 

Die Anzahl der abrechenbaren Benutzer  
entspricht der Anzahl der tine Sync & Share  
Benutzer 

tine Sync & Share  
Zusätzliches
Speichervolumen

tine Sync & Share  
Zusätzlicher 
Benutzer

tine Sync & Share  
OnlyOffice Docs  
Community Edition

0,50 €/1GB      

2,20 €/Monat      

2,00 €/Monat      
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Die Lösung für Unternehmen, die eine Arbeits-
zeiterfassung suchen, die für Mitarbeitende 
leicht zu bedienen ist, dabei trotzdem noch  
ein bisschen mehr kann. Flexible Arbeitszeit-
modelle, Projektarbeitszeiten, Abwesenheits- 
planung, Datenexport – alles mit drin.

Sie können sich über die Web-Oberfläche an-
melden, eine App nutzen (für iOS und Android 
verfügbar) oder ein Terminal der Firma DataFox 
(mehr Infos) anbinden. 

tine Tracker  
 

https://www.tine-groupware.de/wp-content/uploads/2022/05/datafox_evo4.3_evo4.6_2022.pdf
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Betrieb Open Source Software tine mit limitiertem Funktionsum-
fang als Software as a Service inklusive drei Benutzer (Basispaket)
 
Bereitstellung der folgenden tine Module/Features: 
Human Resources, Zeiterfassung, Stammdaten, Mobile Sync,  
Mobil-App (iOS, Android), MFA

Betrieb Softwarepflege  
(monatliche Minor- und jährliche Major-Updates)

Betrieb Backup-Service mit täglichen Backups, Vorhaltezeit vier 
Wochen

 Betrieb E-Mail-Support:  
werktags, Mo. - Fr. 9.00 bis 18.00 Uhr 
€ 30,00 je angefangene 15 Minuten Bearbeitungszeit¹

Hosting-Betrieb in ISO 27001 zertifizierten Rechenzentrum am 
Standort Hamburg

AV-Vertrag nach DSGVO

tine Tracker 
Leistungen Basispaket 

10,90 €/Monat

¹  Die Meldung von Störungen in der Erreichbarkeit von tine Tracker sowie die Meldung  
von tine Programmfehlern ist für den Auftraggeber kostenfrei

Betrieb eines zusätzlichen Benutzers für das 
Basispaket

Buchung erfolgt über den Administrationsbe-
reich in tine Tracker

tine Tracker  
Zusätzlicher 
Benutzer

2,90 €/Monat      
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Manchmal ist weniger mehr. Das Groupware-
Paket bietet Ihnen die Basics einer jeden Group-
ware: E-Mail, Kalender, Adressbuch und Auf-
gaben. Durch die vielen Komfort-Funktionen 
in tine haben Sie so schon viele der typischen 
Anwendungsfälle abgedeckt. Das SaaS-Paket 
hat zusätzlich einen Antiviren-Grundschutz und 
einen Spamfilter für IMAP-Postfächer beim inte-
grierten E-Mail-Service an Bord.

tine Groupware  
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Betrieb Open Source Software tine mit limitiertem Funktionsumfang 
als Software as a Service inklusive drei Benutzer (Basispaket)

Bereitstellung der folgenden tine Module/Features: 
Adressbuch, Kalender, E-Mail, Aufgaben, Mobile Sync, Antiviren-
Grundschutz, Spamfilter, MFA 

Betrieb Softwarepflege (monatliche Minor- und jährliche Major- 
Updates)

Bereitstellung von einem E-Mail-Postfach je Benutzer

Bereitstellung von 5 GByte Speichervolumen für E-Mails

Betrieb Backup-Service mit täglichen Backups, Vorhaltezeit vier 
Wochen

 Betrieb E-Mail-Support:  
werktags, Mo. - Fr. 9.00 bis 18.00 Uhr 
€ 30,00 je angefangene 15 Minuten Bearbeitungszeit¹

Hosting-Betrieb in ISO 27001 zertifizierten Rechenzentrum am 
Standort Hamburg

AV-Vertrag nach DSGVO

tine Groupware  
Leistung Basispaket  

12,90 €/Monat

¹  Die Meldung von Störungen in der Erreichbarkeit von tine Groupware sowie die Meldung  
von tine Programmfehlern ist für den Auftraggeber kostenfrei
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Bereitstellung zusätzliches Speichervolumen  
für E-Mails inklusive Backup-Service

Buchung erfolgt über den Administrations- 
bereich in tine Groupware

Betrieb eines zusätzlichen Benutzers für das 
Basispaket inkl. 1x E-Mail-Postfach

Buchung erfolgt über den Administrations- 
bereich in tine Groupware

tine Groupware  
Zusätzliches
Speichervolumen

tine Groupware  
Zusätzlicher 
Benutzer

0,50 €/1GB      

2,80 €/Monat      
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Im Laufe der Jahre ist tine mächtig gewachsen 
und hat viele Module und Funktionen abseits 
klassischer Groupware-Szenarien erhalten. Das 
Pro-Paket beinhaltet neben den Groupware- 
Modulen noch Dateimanager mit PreviewSer- 
vice, Projektzeiterfassung, CRM-Funktionalitä-
ten, Inventarisierung, Lesezeichen-Verwaltung 
und zusätzliche Sicherheit durch Antiviren-
Grundschutz, Datentresor und einen Spamfilter 
für IMAP-Postfächer beim integrierten E-Mail-
Service.

tine Pro  
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Betrieb Open Source Software tine als Software as a Service  
inklusive drei Benutzer (Basispaket)

 Bereitstellung der folgenden tine Module/Features:  
Adressbuch, Kalender, E-Mail, Aufgaben, Mobile Sync, Dateimana-
ger, Datentresor, Volltextsuche, Projektzeiterfassung, Sales, CRM, 
Inventarisierung, Antiviren-Grundschutz, Spamfilter, PreviewService, 
Lesezeichen, MFA 

Betrieb Softwarepflege (monatliche Minor- und jährliche Major-Up-
dates)

Bereitstellung von einem E-Mail-Postfach je Benutzer

Bereitstellung von 10 GByte Speichervolumen für E-Mails, Dateien 
und Dokumente

Betrieb Backup-Service mit täglichen Backups, Vorhaltezeit vier 
Wochen

 Betrieb E-Mail-Support:  
werktags, Mo. - Fr. 9.00 bis 18.00 Uhr 
€ 30,00 je angefangene 15 Minuten Bearbeitungszeit¹

Hosting-Betrieb in ISO 27001 zertifizierten Rechenzentrum am 
Standort Hamburg

AV-Vertrag nach DSGVO

tine Pro  
Leistungen Basispaket 

24,90 €/Monat

¹  Die Meldung von Störungen in der Erreichbarkeit von tine Pro sowie die Meldung  
von tine Programmfehlern ist für den Auftraggeber kostenfrei
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Bereitstellung zusätzliches Speichervolumen für 
E-Mails, Dateien und Dokumente inklusive Back-
up-Service
 
Buchung erfolgt über den Administrations- 
bereich in tine Pro

Betrieb eines zusätzlichen Benutzers für das 
Basispaket inkl. 1x E-Mail-Postfach

Buchung erfolgt über den Administrations- 
bereich in tine Pro

tine Pro
Zusätzliches
Speichervolumen

tine Pro
Zusätzlicher 
Benutzer

0,50 €/1GB      

5,90 €/Monat      
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Betrieb AddOn Arbeitszeiterfassung für  
1x Benutzer
 
Die Anzahl der abrechenbaren Benutzer ent-
spricht der Anzahl der tine Pro Benutzer

tine Pro
Arbeitszeiterfassung

2,00 €/Monat

Betrieb AddOn OnlyOffice Docs Community 
Edition für 1x Benutzer
 
Die Anzahl der abrechenbaren Benutzer ent-
spricht der Anzahl der tine Pro Benutzer 

tine Pro
OnlyOffice Docs 
Community Edition

2,00 €/Monat      
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Datensicherheit wird bei tine groß geschrieben, 
wenn Sie aber ganz auf Nummer Sicher gehen 
möchten, können Sie die tine Business Edi-
tion selbstverständlich auch auf Ihrem eigenen 
Server betreiben. Die Systemvoraussetzungen 
finden Sie in den jeweiligen Release Notes zur 
aktuellen Version (https://www.tine-groupware.
de/wp-content/uploads/2021/11/tine_Release-
NotesFlyer_2021_DE.pdf).

Eine Subscription hat für Sie den großen Vorteil, 
dass Sie auf unseren Support durch erfahrene 
Entwickler zurückgreifen können, wenn es im 
System doch mal knirscht.

tine On-Premises

https://www.tine-groupware.de/wp-content/uploads/2021/11/tine_ReleaseNotesFlyer_2021_DE.pdf
https://www.tine-groupware.de/wp-content/uploads/2021/11/tine_ReleaseNotesFlyer_2021_DE.pdf
https://www.tine-groupware.de/wp-content/uploads/2021/11/tine_ReleaseNotesFlyer_2021_DE.pdf
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Bei den User-Paketen können Sie sich die benötigte Anzahl an passenden 
Paketen frei zusammenstellen. Wenn Sie z. B. 33 Benutzer haben, wählen 
Sie am besten ein 25-User-Paket und zwei 5-User-Pakete.

tine Paket   
Laufzeit 

1 Jahr

tine Paket   
Laufzeit 

2 Jahre

tine Paket   
Laufzeit 

3 Jahre
5 User    200,00 €

25 User     650,00 €

100 User   2.400,00 €

250 User 5.800,00 €

1.000 User 20.900,00 €

5 User    380,00 €

25 User     1.170,00 €

100 User   4.320,00 €

250 User 10.400,00 €

1.000 User 37.620,00 €

5 User    560,00 €

25 User     1.650,00 €

100 User   6.120,00 €

250 User 14.790,00 €

1.000 User 53.295,00 €

Die tine Business Edition wird als Subscription angeboten.  
Ihr Vorteil: Höchste Flexibilität. Sie wählen die Anzahl der benötigten 
User und die Laufzeit aus. Mit der Software-Subscription erwerben Sie das 
Recht auf Nutzung und Updates der tine Business Edition, außerdem haben 
Sie Anspruch auf qualifizierten Support. Die Bedingungen für Wartung und 
Support können Sie auf tine-groupware.de einsehen und herunterladen.

tine On-Premises

Dokumenten- und Bildvorschau
10% des Subscription-Preises

OnlyOffice-Integrator 
10% des Subscription-Preises

Arbeitszeiterfassung
20% des Subscription-Preises

tine On-Premises
Verfügbare AddOns

https://www.tine-groupware.de
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tine unterstützt offiziell die Web-Browser Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Safari und Microsoft Edge. Die jeweilig unterstützten Browserversionen 
sind vom tine-Softwarestand abhängig und in den veröffentlichten Re-
lease Notes dokumentiert.

Die beauftragten SaaS-Leistungen haben keine Mindestvertragslaufzeit. 
Die Kündigungsfrist beträgt einen Monat zum Monatsende.

Metaways stellt dem Auftraggeber mit Beauftragung des SaaS-AddOns 
OnlyOffice eine Hosting-Instanz mit vorinstallierter OnlyOffice Docs Com-
munity Version zur Nutzung zur Verfügung. Die Community Version von 
OnlyOffice ist Open Source und steht unter der freien Copyleft-Lizenz 
GNU Affero General Public License v.3 (AGPL v.3, https://www.gnu.org/
licenses/agpl-3.0.html). Metaways wird die zur Nutzung zur Verfügung 
gestellte OnlyOffice Docs Community Version in unregelmäßigen Abstän-
den aktualisieren. Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf regelmäßige 
Software-Updates, Support sowie auf die Behebung etwaig vorhandener 
Programmfehler. Für OnlyOffice gelten die Produkt- und Leistungsbe-
schreibungen des Herstellers. Mehr Informationen unter https://www.
onlyoffice.com/de/.

Es gelten unsere unter https://www.metaways.de/agb/ veröffentlichten 
Allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB) sowie unsere veröffentlichten 
Vertragsbedingungen für die Nutzung von Software über das Internet 
(Software as a Service) jeweils in der aktuellsten Version.
Die Rechnungsstellung erfolgt für SaaS monatlich per E-Mail und ist  
innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungszugang zur Zahlung fällig. 
Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlich gültigen deutschen  
Mehrwertsteuer.

Metaways Infosystems GmbH
Pickhuben 2
20457 Hamburg
+49 (0) 40/ 317031-65
+49 (0) 40/ 317031-10

sales@metaways.de
www.metaways.de
www.tine-groupware.de

Anschrift

Telefon
Fax

E-Mail
Webseite

Produktwebseite

https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html
https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html
https://www.onlyoffice.com/de/
https://www.onlyoffice.com/de/
https://www.metaways.de/agb/
mailto:sales%40metaways.de?subject=sales%40metaways.de
https://www.metaways.de
https://www.tine-groupware.de

